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PROCEDIMENTO DE ENVIO DE EQUIPAMENTOS AO CENTRO
DE REPAROS

O procedimento de envio de equipamentos ao centro de reparos permanece inalterado:
v' Emitir nota fiscal de remessa para conserto como pratica habitual;

v" Novidade! Criacao do RMA agora através do novo portal de servigos;

v' Canais de atendimento disponiveis para duvidas ou suporte adicional;

Equipamento(s)

. Emissao da nota Coleta do(s) re Leaﬁzig (2’) e
» fiscal de remessa > Abertura de RMA equipamento(s). " devolvido(s) em
para conserto. seu

estabelecimento.
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ACESSO AO PORTAL

Acessar o link: https://service.honeywell.com/, e se tratando do primeiro acesso, é necessario clicar em cadastrar:

Honeywell Pagina Inicial Manutengao Certificado Solugées Entrar | Cadastrar @)

Bem Vindo ao portal de servigos
Honeywell

Para duvidas ou outras informac6es, entre em contato conosco.
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ACESSO AO PORTAL - cADASTRO DO USUARIO

adastrado.

QPreencher as informagdes do usuario a ser
C

Account Registration

Enter the details to create your Honeywell 10,

First Mame

Email

Password @

Confirm Password

nave read and understood Doneywell s FTiVacy

SEND VALIDATION CODE

Sera enviado um codigo de validagao ao e-

email cadastrado.

Validation Code Sent X

You have successfully sent your validation code to
your email address. This code is only valid for 15

minutes

login no portal.

Q Conta ativada, agora vocé podera realizar o

Account Activated X

You have successfully activated your account. You
can now sign in to start using your tools,

application and resources.
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ACESSO AO PORTAL - priMEIRO ACESSO

Na tela incial, no canto superior direito,
clicar em Entrar:

Manutencao

Certificado

Solugdes

Entrar

Cadastrar

@

Realizar o login, digitando seu e-mail e
senha informados durante o cadastro:

Sign On

Username / Email @

NEXT

Create an Account

eAprovar autorizagao SSO:

You are logged in as e841395

PORTAL QA SPS

-

This app would like to:

v View your user name
» View your first name and last name

v View your email address

Your personal information will be processed in accordance
with the Honeywell Privacy Statement

‘ Deny ‘
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ACESSO AO PORTAL - viNcuLO DO USUARIO AO CNPJ

Digitar o CNPJ de sua empresa: Realizar o vinculo do usuario cadastrado Aguardar a aprovacao por parte da
g P ] com o CNPJ da empresa: Honeywell, que ocorrera em até 24 horas:

. . Selecione sua Companhia
Selecione sua Companhia
Sua conta € nova no portall Selecione uma empresa para

el Pendéncia de aprovacao!

Sua conta € nova no portal! Selecione uma empresa para

Nao encontrel minha companhia
prossequir.
crps compantia MmoDuLos Conta com pendéncia de aprovacao de Admin! Favor
30!
009547 16000209 HONEYWELL USER Aguardara aprovagao.
Cnpj INDUSTRIA
oE REPAIRCENTER

TECNOLOGIA
LTDA.

MAINTENANCEREPORT

SPAREPARTS

I
Nao encontrei minha companhia BUSCAR

F’ NOTA IMPORTANTE: Nao sera permitido o vincular um usuario a um CPF, somente a CNPJ, devido a seguranca de protecao de dados do usuario do
portal. Favor, contactar o administrador do portal, para maiores esclarecimentos.
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CONSULTA DE NUMERO DE SERIE

Na tela inicial do portal, podera consultar se o numero de séerie do equipamento encontra-se em Contrato de Manutencao, Garantia de
fabrica e/ou Garantia de servicos.

Honeywell Dashboard Menu &5 N

@ Pagina Inicial > Dashboard

Modulos 12/12/2023, 20:48:46 E-mail

. Companhia
CENTRO DE REPAROS

CNPJ

Tipo de conta
Utilitarios

Buscar

- N

Numero de série Part Number Descricao

Contrato de Manutengao (Validade) Garantia de Fabrica (Validade) Garantia do Servico (Validade)
16/6/2024 27/5/2022

Garantia de fabrica Contrato de manutengao Garantia de servico

Nao Sim Nao
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MENU INICIAL

Depois da aprovacao do seu cadastro no portal, deve-se realizar o login e acessar ao médulo CENTRO DE REPAROS:

Honeywell Dashboard

@ Pagina Inicial Dashboard

Modulos 12/12/2023, 20:48:46

_ENTRO DE REPARC

Utilitarios
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MENU INICIAL - MODULO CENTRO DE REPAROS

Ao clicar no moédulo centro de reparos, aparecera todos os filtros que podem ser realizados para realizar uma busca:

RMA Resumao Relatorio
RMA - Autorizagao de Retorno de Material
RMA Numero de série Status Tipo
RMA Numero de série Status Tipo
Tipo de Transporte Ordem de Servico Itens por pagina
Tipo de Transporte Ordem de Servigo 10
RESETAR FILTROS
D < TIPO STATUS EQUIPAMENTOS DATA
56 | TROCA EM GARANTIA - AGUARDANDO PROCESSAMENTO 1 1241242023
55 | TROCA EM GARANTIA AGUARDANDO PROCESSAMENTO 1 12/12/2023
54 _ AGUARDANDO PROCESSAMENTO 2 12/12/2023
52 ‘AvuLso 1 12/12/2023
_ AGUARDANDO PROCESSAMENTO 2 11/12/2023

I 50
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ABERTURA DE RMA

Ao entrar no modulo Centro de Reparos, € necessario clicar no botao de Criar novo RMA:

Honeywell Centro de Reparos

@ Pagina Inicial -~ Centro de Reparos

RMA Resumo Relatorio

RMA - Autorizacdo de Retorno de Material

Tipo de Transporte

Tipo de Transporte

Numero de série

Numero de série

Ordem de Servico

.

rdem de Servico

Menu 3 WV

» CRIAR NOVO RMA ®

Status Tipo

-

Tipo

status

Itens por pagina

10
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ABERTURA DE RMA

Apds clicar para criar novo RMA, é necessario preencher os campos obrigatdrios destacados abaixo (MODELO,
NUMERO DE SERIE, LOCAL DO PROBLEMA e PROBLEMA) e clicar em adicionar:

Honeywell NovoRMA

@ Pagina Inicial

Centro de Reparos Novo RMA

& Adicionar

ILocaldo problema o |

Antena

O

INUmero de série o

Antena Defe

Adicionar.

Se for enviado mais de um equipamento, preencha novamente os campos obrigatorios da parte superior e clique em
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ABERTURA DE RMA

Apos o preenchimento das informacgdes referente ao produto, o item aparecera na parte inferior (Produtos/Carrinho).
Verifique se as informacdes preenchidas estao corretas e clique em proximo:

Modelo e

Local do problema o

Antena

& Produtos/Carrinho

Equipamentos
MODEL DESCRICAQ

. Antena
Cv3l

Defeituosa

Numero de série g

Problemae

Antena Defeituosa

NUMERO DE SE DELETAR

12345678

Acessorios
AODEL DEE-;ZI:;AC' DELETAR

No records found

PROXIMO
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ABERTURA DE RMA

Preencher todos os campos obrigatorios referente a sua empresa:

Honeywell Detalhes do RMA

@ Pagina Inicial Centro de Reparos Novo RMA Detalhes do RMA

Details

Tipo de RMA o

NF de Remessa/Declaracao de nao contribuinte o Total da NF-e de remessa

CNPJnanotae

Solicitar transporte o

Ch Envio

Usuario responsavel & Telefone » Horério comercial ®

Tipo de material ¢ Altura(cm) e Largura (cm) e

Comprimento (cm) e Peso (Kg) e

Data de envio daremessa e
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ABERTURA DE RMA

Revisar se todos os campos estao corretos, caso positivo, clicar em criar:

Honeywell Resumo

Q Pagina Inicial Centro de Reparos Novo RMA Detalhes do RMA

= Detalhes

CNPJ na nota

03.920.309/0399-29
Solicitar transporte

Sim

Ch Observacoes de envio

Usuario responsavel

teste

Tipo de material

Eletronico

Comprimento (cm)

a (n) Endereco Remetente

Resumo

NF de Remessa/Declaragdo de ndo contribuinte

teste

Telefone
teste

Altura (cm)
0

Peso
0

Total da NF-e de remessa

Horario comercial
08:00-12:00 & 13:00-17:30

Largura (cm)

Data de envio da remessa

15/12/2023

[ Produtos/Carrinho

Equipamentos

MODELO

Cv3l

=] Comentarios

Acessorios

Comentarios

NUMERO DE SERIE

PROBLEMA

Antena Defeituosa
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STATUS DO RMA

AGUARDANDO
PROCESSAMENTO

AGUARDANDO
RECEBIMENTO

ABERTO

FINALIZADO

PESQUISA DE
SATISFACAO

¢ Quando solicitado o
frete, em até 24 horas
serd validado se o
equipamento se
encontra em contrato
de manutencao, e
disponibilizaremos a
coleta (Correios ou
transportadora);

»

* Estamos aguardando a
chegade seu
equipamento no centro
de reparos.

)

* Ja recebemos seu
equipamento no centro
de reparos, iremos
seguir com analise +
reparo.

* O equipamento ja foi
expedido e em breve
vocé receberd em seu
estabelecimento.

3

* Apds a finalizagao do
RMA sera enviada a

pesquisa de satisfacao.

e Sua opiniao é muito
importante para
trabalharmos em
melhorias em nosso
processo.
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STATUS DA ORDEM DE SERVICO

EM ANALISE

AGUARDANDO
APROVACAO

AGUARDANDO
PECAS

EQUIPAMENTO
EM
MANUTENGAOQ

PREPARANDO
PRA
DEVOLUCAO

EQUIPAMENTO
EXPEDIDO

* Recebemos seu
equipamento e
estamos realizando
analise.

)

e Contratos: se
gerado um
Orcamento também
devera ser aprovado
/ reprovado no
portal.

»

Precisamos
importar as pecas
necessarias para
realizar o reparo de
seu equipamento.

Para a previsao de

chegada das pecgas,

consultar o time do
Centro de reparos.

»

* Nesta etapa seu
equipamento ja esta
sendo consertado.
E em alguns dias
vocé deverd recebé-
lo em seu
estabelecimento.

»

e O equipamento ja
esta consertado e
estamos realizando
os ajustes finais
para expedir.

»

* Seu equipamento ja
foi expedido do
centro de reparos.
Em breve vocé
devera recebé-lo em
seu
estabelecimento.
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VISUALIZACAO DAS ORDENS DE SERVICOS

Para visualizar os status de equipamentos, é necessario clicar no RMA que deseja visualizar e seguir 0s passos abaixo:

Resumo

Pedido

Arguivos Solicit

(=]}
m
“

W

Endereco Remetente

Remessa

Equipamentos/Acessorios

Ordens de Servico

.
: Exportar

NUMERD

024064

MODELD MODALIDADE

EDASO-211-C111NLKZ

RP4ADQOOBOZ

CHIXZASMOOOWS400

SN

STATUS

Em Analise

Em Analise

Equipamento em Manutencao

Reprovado

Reprovado

Reprovado

DATA DE ENTRADA

17/9/2018

1/1

U 20

0/2016

21/3/2023

18/1/2023

18/1/2023

CODIGD

Mao informado

Maao informadao

M&o informada

RELATORIO
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DUVIDAS?

Para maiores esclarecimentos, nos contacte atraves dos meios de comunicacao abaixo:

4

\\ Telefone: (35)36299000 - opcéo 3 - Atendimento das 08:30 as 17:30;

}A E-mail: centrodereparos@honeywell.com;

}&{ Chat do novo portal
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